PLANILHA DA PROPOSTA COMERCIAL
ÓRGÃO SOLICITANTE: 
Câmara Municipal de Morro do Pilar/MG.
OBJETO: 


Contratação de empresa especializada para fornecimento, implantação, configuração, treinamento, suporte técnico e manutenção de solução tecnológica integrada destinada à operacionalização de Canal de Ouvidoria da Câmara Municipal, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de plataforma digital integrada ao WhatsApp, contendo Chatbot com Agente de Inteligência Artificial.
DADOS DA EMPRESA

Razão Social: ____________________

Nome Fantasia: ____________________

CNPJ: _______________________

Endereço: ______________________

Cidade/UF: ______________________

Telefone: _____________________

E-mail: ______________________

Responsável pela Cotação: _________________

PLANILHA DE PREÇOS
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNID.
	QUANT.
	VALOR UNIT. (R$)
	VALOR TOTAL (R$)

	01
	Implantação, configuração e personalização da plataforma de Canal de Ouvidoria integrada ao WhatsApp, incluindo criação de fluxos de atendimento, parametrização do sistema, cadastro de usuários responsáveis e disponibilização de painel de gerenciamento.
	Serviço
	01
	
	

	02
	Treinamento dos servidores designados pela Câmara Municipal para utilização da plataforma, gerenciamento das manifestações, acompanhamento de protocolos e emissão de relatórios.
	Serviço
	01
	
	

	03
	Licença de uso mensal da plataforma de Canal de Ouvidoria com atendimento 24 horas, integração ao WhatsApp, Chatbot com Agente de Inteligência Artificial, geração de protocolos, painel administrativo, relatórios e histórico de atendimentos.
	Mês
	12
	
	

	04
	Suporte técnico, manutenção preventiva e corretiva, atualizações da plataforma e atendimento remoto durante a vigência contratual.
	Mês
	12
	
	

	VALOR TOTAL DA PROPOSTA – R$
	


VALOR TOTAL DA PROPOSTA por extenso é de (_____________________________)

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Prazo para implantação da solução: ______________

Prazo de validade da proposta: ________________

Há custos adicionais relacionados à integração com o WhatsApp, franquia de mensagens, serviços de terceiros, utilização de Inteligência Artificial, taxas ou outros encargos?
(  ) Não.

(  ) Sim. Especificar: _________________________________________

Declaro que os valores apresentados nesta cotação incluem todos os custos diretos e indiretos necessários à plena execução do objeto, tais como tributos, encargos trabalhistas, previdenciários, comerciais, administrativos, despesas operacionais, implantação, configuração, treinamento, suporte técnico, manutenção, atualizações e demais despesas pertinentes.

Local e data: ____________________

Assinatura e carimbo do responsável pela empresa
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