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L DE MORRO DO PILAR

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°:  006/2026.

DISPENSA DE LICITAGCAO N°: 003/2026.
ORGAO: Camara Municipal de Morro do Pilar/MG.
OBJETO: Contratacdo _de empresa especializada para

fornecimento, implanta¢éo, configuragdo, treinamento, suporte técnico € manutencdo de
solucéo tecnolégica integrada destinada a operacionalizacdo de Canal de Ouvidoria da
Camara Municipal de Morro do Pilar/MG, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, integrada ao WhatsApp, contendo Chatbot com Agente de Inteligéncia Artificial.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Do objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagéo, configuragéo,
treinamento, suporte técnico e manutencao de solugdo tecnolégica integrada destinada
a operacionalizacdo de-Canal-de-Ouvidoria da Camara Municipal de Morro do Pilar/MG,
com atendimento disponivel-24-(vinte e quatro) horas por dia, por meio de plataforma
digital integrada ao WhatsApp, contendo Chatbot com Agente de Inteligéncia Artificial,
conforme condi¢des, quantidades e emgenc:as estabelecidas neste Termo. de
Referéncia.

1.2. Da natureza do objeto

A contratagédo compreende a prestacdo de servigos de tecnologia da informacéo,
incluindo. implantacéo, licenca de uso de plataforma; suporte técnico, manutencao,
atualizagbes e treinamento, caracterizando-se como servico.comum, nos termos da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.3. Do prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, da emissdo da ordem de servico ou instrumento equivalente, podendo ser
prorrogado na forma da legislacdo aplicavel, desde que demonstrada a vantajosidade

para a Administragao.

1.4. Do Quantitativos e valores est_imados

ITEM | DESCRICAO : UNID. | QUANT.| _VALOR | VALOR
UNIT. (R$) | TOTAL (RS)

01 Implantagao, configuracao e | Servigo 01
personalizacédo da plataforma de Canal
de Ouvidoria integrada ao WhatsApp,

o, P |

(- m X%~ Pagina 1 de 17
Rua Capitdao Georgino Ferreira, n°® 229 airro Nossa hora de Lourdes.
Morro do Pilar - Minas Gerais - CEP 35.875-000

e-m ail adm@morrodopilar.cam.mg.gov.br - WhatsApp 31 9 9886-9263




@E MORRO DO PILAR

Eﬁm

CAMARA MUNICIPA

incluindo criagcdo de fluxos de
atendimento, parametrizacao do
sistema, cadastro de  usuarios
responsaveis e disponibilizacdo de
painel de gerenciamento.

02 | Treinamento dos servidores | Servico 01
designados pela Camara Municipal j
para  utiizacao da  plataforma,
gerenciamento - das manifestagdes;,
acompanhamento de protocolos e
emissao de relatérios.

03 Licenca de uso mensal da plataforma | Més 12
de Canal de Ouvidoria com Pt

atendimento 24 horas, ‘integracdao ao
WhatsApp, Chatbot com Agente de
Inteligéncia  Artificial, ~ geracao de
protocolos, painel administrativo,
relatérios e historico de atendimentos.

04 | Suporte técnico, manutencido | Més 12
preventiva e corretiva, atualizagbes da
plataforma e atendimento remoto
durante a vigéncia contratual.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA - R$

O Valor. global estimado: R$ 13.243,33 (treze mil, duzentos e quarenta e trés reais e
trinta e trés centavos).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacao justifica-se pela necessidade de modernizar, ampliar e aperfeigoar os
canais de comunicagéo entre a Camara Municipal de Morro do Pilar/MG e os cidadaos,
assegurando atendimento acessivel, continuo, organizado, transparente e eficiente as
manifestagdes encaminhadas pela populagio.

A implantagdo de Canal.de Ouvidoria com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, integrado ao WhatsApp e dotado de Chatbot com Agente de Inteligéncia Artificial,
permitira o recebimento, registro, classificagdo, encaminhamento, acompanhamento e
resposta as manifestagbes dos cidad&dos, incluindo solicitagbes, reclamacées,
sugestoes, elogios, denlncias e pedidos de informacéo.

A solugao contribuird para.a emissao de protocolos, controle.de prazos, organizagao do
histérico de..atendimentos, geragao de relatorios ' gerenciais, acompanhamento das
demandas. pelos setores responsaveis e fortalecimento da transparéncia, participacao
popular, controle social e governanca publica.

A contratagdo esta alinhada as boas praticas recomendadas pelos orgaos de controle,

especialmente pelo Tribunal de Contas do Es Qi,\d Mi rais —%%CEMG quanto a
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CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

necessidade de disponibilizagdo de canais adequados de ouvidoria, comunicacédo
institucional e acesso a informagéo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao devera contemplar, no minimo:

| — Plataforma digital de Canal de Ouvidoria com disponibilidade de atendimento 24
(vinte e quatro) horas por dia;

Il — Integragdo com o WhatsApp, mediante canal institucional indicado pela Camara
Municipal,

Il — Chatbot com Agente de Inteligéncia Artificial para atendimento automatizado inicial,
orientagao dos cidadaos e direcionamento das demandas;

IV — Possibilidade de transferéncia do atendimento para servidor ou atendente humano,
quando-necessario;

V — Geracao de protocolo-individual para cada manifestacado recebida;

VI = Painel administrativo para gerenmamento das demandas, usuarios, atendlmentos e
relatérios;

VIl — classificagéo das manifestacdes por tipo, assunto, prioridade e setor responsavel;

VIl = encaminhamento interno das demandas aos setores competentes, com reglstro
das movimentacodes;

IX — Controle de prazos para tratamento e resposta das manifestagées;
X — Histérico completo dos atendimentos e manifestagées recebidas;
Xl — emissé&o de relatérios gerenciais e estatisticos;

XIl — armazenamento seguro das informagées, com mecanismos de protecao de dados,
controle de acesso e copias de seguranca;

Xl — observancia a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais — LGPD;

XIV — treinamento dos servidores indicados pela Céfnara Municipal,

XV — suporte-técnico, manutengdo preventiva e corretiva, atualizagées e atendimento
remoto durante toda a vigéncia contratual:
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CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

XVI — fornecimento de manuais, orientagbes e documentacéo necessaria a utilizacao da
plataforma;

XVIlI — possibilidade de personalizagao da identidade institucional, incluindo nome,
logomarca, mensagens e fluxos de atendimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO

4.1. Dos requisitos técnicos minimos

A empresa contratada devera fornecer solucdo que atenda integralmente as
especificagbes descritas neste Termo.de. Referéncia, devendo possuir capacidade
técnica e operacional para-executar os servicos.

A plataforma devera ser acessivel por meio de navegador de internet, possuir ambiente
administrativo protegido por login e senha, permitir a definigdo de perfis de acesso e
disponibilizar registros das atividades realizadas pelos usuarios autorizados.

A solugdo devera permitir a exportagdo ou disponibilizagdo de relatérios em formatos
digitais usuais, bem como. garantir a preservagdo dos dados durante -a vigéncia
contratual..

4.2. D4 protegido de dados e segurancga da informacio

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
protecdo dos dados pessoais e informagdes tratadas na plataforma, observando a
legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

A contratada devera manter sigilo sobre as informagdes acessadas em razéo da
execugao.contratual, ndo podendo utiliza-las para finalidade diversa da execucéo do
objeto.

4.3. Da subcontratacéo

Nao sera admitida a subcontratacéo total do objeto. A subcontratacao parcial somente
podera ocorrer mediante prévia autorizacdo da Camara Municipal, desde gque nao
comprometa a execucao integral dos servicos e permanega a contratada integralmente
responsavel perante a Administragéo.

4.4. Da garantia contratual

Nao sera exigida garantia contratual, considerando a natureza, o valor e os riscos da
contratagdo, sem . prejuizo das - responsabilidades da contratada pela adequada

execugao do objeto.
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CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Do prazo de implantagéao

A implantagao, configuracéo e disponibilizagéo inicial da plataforma deveréo ocorrer no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da ordem de
servico ou instrumento equivalente.

5.2. Das etapas de execug¢ao

A execucao devera compreender, no minimo:

I — Reunido inicial para levantamento das necessidades e definicdo dos fluxos de
atendimento;

Il — configuragé@o e personalizagdo da plataforma;

Il - integrag@o com o canal de WhatsApp indicado pela Camara Municipal;

IV — Configuragéo do Chatbot e do Agente de Inteligéncia Artificial;

V — Criag&o de mensagens automaticas, menus, orientagdes e fluxos de atendimento:
VI = Cadastramento dos usuarios responsaveis pela gestao da plataforma:

VII - realizag@o de treinamento dos servidores indicados;

VII - disponibilizag&o da plataforma para inicio da operagao;

IX — Prestacéo continua de suporte técnico, manutengdo e atualizagbes durante a
vigéncia contratual.

5.3. Atendimento e suporte técnico

A contratada devera disponibilizar canais de suporte técnico remoto, tais como e-mail,
telefone, sistema de chamados ou aplicativo de mensagens, para atendimento das
solicitagdes da Camara Municipal.

As solicitagdes de suporte deverdo ser registradas e atendidas em prazo compativel
com a criticidade do problema, devendo a contratada informar previsdo de solugdo
quando n&o for possivel a resolugéo imediata.

5.4. Disponibilidade da plataforma

A plataforma devera permanecer disponivel para atendimento automatizado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, ressalvadas interrupgées programadas para manutengdo, que

deverao ser comunicadas previamente a Camara unicipal sempre que posstvet.
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CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execugéo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela Céamara Municipal, que devera registrar ‘as. ocorréncias, solicitar
providéncias a contratada e atestar a execugao dos servigos para fins de pagamento.

A gestao do contrato sera exercida por servidor designado pela autoridade competente,
competindo-lhe acompanhar os aspectos administrativos, financeiros e contratuais da
execucgao.

A contratada devera indicar preposto. responsavel pela-interlocugdo com a Camara
Municipal durante toda a vigéncia contratual. _

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mediante apresentagéo de nota fiscal, apés o atesto do
servidor responsavel pela-fiscalizagdo do contrato, observada a efetiva prestacao dos
servicos e o cumprimento das condigdes estabelecidas.

Os servigos' de implantagéo, configuragdo e treinamento poderéo ser pagos-apés sua
efetiva conclusao e aceite pela Camara Municipal.

Os servicos mensais de licenga de uso, suporte técnico, manutengdo e atualizacoes
serao pagos mensalmente, apés a comprovacao da disponibilidade e regular execucao
da platafoerma no periodo correspondente.

O prazo para pagamento sera de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da nota
fiscal devidamente atestada, observada a ordem cronolégica de pagamentos e a
disponibilidade financeira.

8. FORMA E CRITERIOS DE'SELEGAO DO FORNECEDOR

A selegao do fornecedor sera realizada por contratagdo direta, mediante dispensa de
licitag&o, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, desde que observado o limite legal vigente e atendidos os requisitos necessarios a
contratagao.

O critério de julgamento-sera o -de -menor prer global; desde-que a proposta seja
compativel ‘com..0 'valor estimado e atenda integralmente as exigéncias técnicas e
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

A empresa selecionada devera apresentar documentacéo de habilitagéo juridica, fiscal,
trabalhista e demais documentos exigidos pela Camara Municipal, compativeis com a
natureza da contratagao.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor global estimado da contratagdo € de R$ 13.243,33 (treze mil, duzentos e
quarenta e trés reais e trinta e trés centavos), conforme pesquisa de precos realizada e
mapa de cotacgao juntado aos autos.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagéo correréo por conta de dotagéo orcamentaria
prépria da Cémara Municipal de Morro do Pilar/MG, a ser informada pelo setor
competente, apos verificagéo da disponibilidade orgamentaria e financeira.

Unidade orgamentaria: 0101 — Gabinete e Secretaria da Camara

Funcgao: 01— Legislativo i

Subfuncao: 031 — Acéo Legislativa

Programa: 0001 — Processo Legislativo

Acao: 2001 — Manutencéo das Atividades do Poder Legislativo

Natureza da despesa: 339040 — Servicos de Tl e Comunicagao - PJ

Fonte de recursos: 1500.000.0000 — Recursos n&o Vinculados de Impostos

Valor: R$ 14.281,80 (quatorze mil duzentos e oitenta e um reais e oitenta centavos).

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem.obrigagées da contratada, além de outras previstas na legislagdo e neste
Termo de Referéncia:

| — Executar os servicos de acordo com as especificacdes, prazos e condi¢des
estabelecidos;

Il — Fornecer plataforma funcional, segura e compativel com as necessidades da
Camara Municipal;

Il — Realizar a implantagao, configuragéo, personalizacéo e integragao da solugéo;
IV — Disponibilizar treinamento aos servidores indicados:

V — Prestar suporte técnico, manutencdo e atualizagdes durante toda a vigéncia
contratual;

A Pagina 7 de 17
Rua Capitdo Georgino Ferreira, n° 229< Bairrd Nossa Senhora de Lourdes.
Morro do Pilar - Minas Gerais - CEP 35.875-000

e-m ail adm@morrodopilar.cam.mg.qov.br - WhatsApp 31 9 9886-9263



CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

VI — Corrigir falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas na plataforma;
VIl — Manter sigilo e confidencialidade sobre os dados e informagées acessados;
VIl — Observar as disposi¢cdes da LGPD e demais normas de protegao de dados;

IX — Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios; fiscais, comerciais e
demais despesas decorrentes da execugéo contratual; =

X — Manter, durante toda a execugdo do-contrato, as condicdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para a contratagéo;

Xl — Indicar preposto responsavel para atendimento. das demandas da Camara
Municipal;

XII — emitir nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagées da Camara Municipal:

| — Fornecer as informagdes, documentos, logomarca, fluxos e demais elementos
necessarios a configuragao da plataforma;

Il — Disponibilizar, quando necessario, o niimero institucional ou conta comercial
destinada a integracdo com o WhatsApp;

Il - Designar servidores responsaveis pela gestao, fiscalizagéo e operagéo da solugao:
IV — Acompanbhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

V — Atestar a execugéo dos servigos e efetuar os pagamentos devidos, conforme as
condigdes estabelecidas;

VI — Comunicar a contratada as falhas, irregularidades ou necessidades de ajuste
identificadas:

VIl — Manter a interlocugéo necessaria para o adequado funcionamento da solugéo.
13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigagées assumidas pela contratada poderda ensejar a
aplicagdo das sangées previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133_de 1° de
abril de 2021, assegurados o contraditério e pla defe
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14. ANEXOS

Integram este Termo de Referéncia, para todos 0s fins:

I — Anexo | — Planilha de Proposta Comercial;
Il - Anexo Il — Minuta de Administrativon®. .. /20286.

15. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serao resolvidos pela Camara Municipal de Morro do Pilar/MG, com
base na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, na Lei Federal n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, e demais normas aplicaveis.

Cémara Municipal de Morro do Pilar/MG, 10 de julho de 2026.

Edu Pereijrd d randa Daism Silva

Agente de Contratagéo Membro Apoio

APROVAGCAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o prosseguimento do Processo
Administrativo 'n® 006/2026, Dispensa de Licitacdo n° 003/2026 observadas as
disposicdes legais aplicaveis.

Céamara Municipal de Morro do Pilar/MG, 10 de julho de 2026.

=

Ademir de Oliveira Vieira
Presidente da Camara Municipal
Adm. 2025/2026
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CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR

ANEXO |
PLANILHA DA PROPOSTA COMERCIAL

ORGAO SOLICITANTE: Camara Municipal de Morro do Pilar/MG.

OBJETO: _Contratacdo_de empresa especializada _para fornecimento,
implantacdo, configuracao, treinamento, suporte técnico e manutencdo de solucéo
tecnoldgica integrada destinada a operacionalizagdo de Canal de Ouvidoria da Camara
Municipal, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de plataforma
digital integrada ao WhatsApp, contendo Chatbot com Agente de Inteligéncia Artificial.

DADOS DA EMPRESA .

Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF:

Telefone:

E-mail:

Responsavel pela Cotagao:

PLANILHA DE PREGOS
ITEM | DESCRICAO UNID. | QUANT. | VALOR VALOR
UNIT. (R$) | TOTAL (R$)
01 Implantacao, configuracao e | Servigo 01

personalizacao da plataforma de Canal
“de Ouvidoria integrada ao WhatsApp,
incluindo -~ criagdo de fluxos de
atendimento, parametrizacao do
sistema, cadastro de  usuarios
responsaveis e disponibilizacdo de
painel de gerenciamento.

02 | Treinamento dos servidores | Servigo 01
designados pela Camara Municipal
para utilizacdo  da plataforma,
gerenciamento das manifestacdes,
acompanhamento de protocolos e
emissao de relatérios.

03 | Licengca de uso mensal da plataforma | Més 12
de Canal de Ouvidoria com
atendimento 24 horas, integracdo ao
WhatsApp, Chatbot com Agente de
Inteligéncia  Artificial, geracdo de
protocolos, painel administrativo,

7
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CAMARA MQNISM AL ﬁ MORRO DO PILAR

relatérios e histérico de atendimentos.

04 | Suporte técnico, manutengdo | Més 12
preventiva e corretiva, atualizacdes da
plataforma e atendimento remoto
durante a vigéncia contratual.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA — R$

VALOR TOTAL DA PROPOSTA por extenso & de ( )
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Prazo para implantacao da solucao:

Prazo de validade da proposta:

Ha custos adicionais relacionados a integragdo com o WhatsApp,
franquia de mensagens, serwg.os de terceiros, utilizacdo de Inteligéncia Artificial, taxas
ou outros encargos?

)N
) Slm Espec&fncar

Declaro que os valores apresentados nesta cotagéo incluem todos os
custos diretos e indiretos necessarios a plena execugéo do objeto, tais como tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, administrativos, despesas
operacionais, Jmplantagao configuragdo, treinamento, suporte técnico, manutencao,
atuahzagoes e demais despesas pertinentes.

Local e data:

Assinatura e carimbo do responsavel pelaempresa
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\L. DE MORRO DO PILAR

ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12026

Pelo presente instrumento, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO
PILAR/MG, pessoa.juridica de direjto publico interno, inscrita no CNPJ sob o n°
00.478.902/0001-38, com sede a Rua Capitdo Georgino Ferreira, n® 229, bairro Nossa
Senhora de Lourdes, Municipio de Morro do Pilar/MG, neste ato representada por seu
Presidente, Sr.(a) , doravante denominada CONTRATANTE; e, de outro lado, a empresa

**** inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a

, -heste ato representada
por Sr.(a) - ' , portador(a) do
CPF n° , doravante denominada CONTRATADA,

resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente do Processo
Administrativo n® 006/2026 e Dispensa de Licitagdo n° 003/2026, com fundamento no
art. 75, inciso ll, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante as clausulas
e condi¢gdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do-presente contrato a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento, implantagéo, configuragéo, treinamento, suporte técnico e manutencao de
solugao tecnolégica integrada destinada a operacionalizacdo de Canal de Ouvidoria da
Camara Municipal de Morro do Pilar/MG, com atendimento disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, integrada ao WhatsApp, contendo Chatbot com Agente de Inteligéncia
Artificial.

1.2. A contratagdo compreende, no minimo, a .implantagdo e personalizagéo da
plataforma, .integracdo ao WhatsApp, disponibilizagdo de Chatbot com Agente de
Inteligéncia Artificial, geragdo de protocolos, painel - administrativo, registro e
acompanhamento das manifestagées, emissdo de relatorios, treinamento dos
servidores, suporte técnico, manutengéo e atualizagdes durante a vigéncia contratual.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato, independentemente de transcrigao:

| — o Termo de Referéncia e seus anexos;

Il —a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA;

[ll — os documentos que instruem o Processo Administrativo n° 006/2026;

IV — a autorizagéo de contratagao direta e demais atos praticados no procedi
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO E DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, da emissao da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

3.2. A implantagao, configuracido e disponibilizagao inicial da plataforma deverao ocorrer
no prazo maximo de ( ) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

3.3. O presente contrato podera ser prorrogado, quando cabivel, mediante termo aditivo,
desde que atendidos os requisitos legais e demonstrada a vantajosidade para a
Administracao.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O valor global do presente contrato € de R$

( | ).

4.2.-Ovalor contratado compreende todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, administrativos, implantagdo, configuragédo, treinamento, licenca de uso,
suporte técnico, manutengao, atualizacdes e demais despesas pertinentes.

4.3. O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de nota fiscal, apos o atesto do
servidor responsavel pela fiscalizacdo contratual e observada a efetiva execugéo dos
Servicos.

4.4. Os servigos de implantagéo, configuragéo e treinamento poderdo ser pagos apds
sua efetiva concluséo e aceite pela CONTRATANTE.

4.5. Os servicos mensais de licenca de uso, suporte tecnibo manutenc¢ao e atualizacées
serao pagos mensalmente, apoés a comprovagao da disponibilidade e regular execugéo
da plataforma no periodo correspondente.

46. O pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do

recebimento da nota fiscal devidamente atestada, observada a ordem cronolégica de
pagamentos e a disponibilidade financeira da _CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da seguinte

dotacao orcamentaria:
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Constituem obrigagées da CONTRATADA:

| — executar os servicos em conformidade com as condigdes estabelecidas neste
contrato, no Termo de Referéncia e na proposta comercial;

Il — realizar a implantacéo, configuracao, personalizacao e integracao da plataforma com
o WhatsApp;

Il — disponibilizar Chatbot com Agente de Inteligéncia Artificial, painel administrativo,
geragao de protocolos, histérico de atendimentos, relatérios e demais funcionalidades
previstas;

IV — disponibilizar treinamento aos servidores indicados pela CONTRATANTE;

V — prestar suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes e
atendimento remoto durante toda a vigéncia contratual;

VI — manter a plataforma disponivel para atendimento automatizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, ressalvadas interrupgées programadas e previamente comunicadas:

VIl — corrigir falhas, inconsisténcias, indisponibilidades ou defeitos identificados na
plataforma, em prazo compativel com a gravidade da ocorréncia; :

VIII' — manter sigilo, confidencialidade e seguranca sobre os dados e informagoes
acessados em razao da execugéo contratual;

IX — observar as disposicdes da Lei Federal n°® 13.709; de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

X — indicar preposto responsavel para interlocu¢éo com a CONTRATANTE;

Xl — manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas para a contratacgao;

Xl — responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
demais despesas decorrentes da execucéo do contrato;

Xl — emitir nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Constituem obrigacées da CONTRATANTE:
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| — fornecer as informagdes, documentos, logomarca, fluxos, mensagens e demais
elementos necessarios a configuracao e personalizagdo da plataforma;

Il — disponibilizar, quando necessario, o numero institucional ou conta comercial
destinada a integragdo com o WhatsApp;

Il — designar servidores responsaveis pela gestao, fiscalizagdo e operagdo da
plataforma; ;

IV — acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;

V — atestar a execug¢do dos servicos e efetuar os pagamentos devidos, conforme as
condicbes estabelecidas;

VI — comunicar a CONTRATADA as falhas, irregularidades ou necessidades de ajuste
identificadas;

VII — manter a interlocug¢éo necessaria para o adequado funcionamento da solucéo.

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

8.1. A execugéao do contrato serda acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

8.2. O fiscal do contrato devera registrar as ocorréncias relacionadas a execugao,
solicitar providéncias & CONTRATADA, acompanhar o cumprimento das obrigacées e
atestar os servigos para fins de pagamento.

8.3. A gestdao do contrato sera exercida por servidor designado pela autoridade
competente, responsavel pelo acompanhamento administrativo, financeiro e contratual
da execucgéo. ' :

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais e demais informacoes
acessadas exclusivamente para execugdo do objeto contratado, observando os
principios, direitos e obrigagées previstos na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — LGPD.

9.2, ACONTRATADA deverg adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os.dados pessoais e informacdes sob sua responsabilidade contra acessas nao
autorizados, - perdas, destruigao, alteragédo, comunicagdo ou gualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.
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9.3. A CONTRATADA nado podera utilizar, compartilhar, comercializar, divulgar ou
transferir os dados e informagdes obtidos em razdo deste contrato para finalidade
diversa da execugdo contratual, salvo mediante autorizacdo expressa da
CONTRATANTE ou obrigagéo legal.

9.4. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, em formato acessivel, os dados, registros e relatorios produzidos na
plataforma, observadas as normas de preservacdo documental e protecéo de dados.

CLAUSULA DECIMA ~DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA podera ensejar
a aplicagao das sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infragdo, as penalidades de
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declarag@o de inidoneidade para
licitar ou contratar, na forma da legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -- DA RESCISAO E EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. © presente contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas na Lei Federal n°
14133, de 1° de abril de 2021, mediante decisdo motivada da CONTRATANTE,
assegurados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

11.2. A extingdo do contrato nao prejudicara a apuracdo de responsabilidades e a
aplicacdo das sancdes eventualmente cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses e condigfes previstas na
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante termo aditivo devidamente
formalizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = DA PUBLICIDADE

13.1. A CONTRATANTE providenciara a divulgacdo do presente contrato e dos atos

necessarios a sua eficacia, na forma da Lei Federal n°® 14. 133, de 1° de abril de 2021, e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
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14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Conceigdo do Mato Dentro/MG para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes deste contrato, com rentncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Morro do Pilar/MG, de ‘ i de 2026.

CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DO PILAR/MG
[NOME DO PRESIDENTE]
CONTRATANTE

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
CONTRATADA
TESTEMUNHAS '
1. o

Nome:
CPF:

2/

Nome:
CPF:
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