TERMO DE REFERENCIA (Lei 14.133/21)

(PRESTACAO DE SERVIGO)

|OBJETO DA CONTRATAGAO E NATUREZA, QUANTIDADES E PRAZO

Nos termos do pedido de contratacdo anexo e conforme condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, constitui objeto da presente contratagéo o seguinte:

Contratag&o de empresa para prestacdo de servigos de confecgcéo de carteira de identidade
nacional, atestados de antecedentes criminais, cadastro de biometria e emissado de certiddes aos municipes,
por meio do Centro de Apoio ao Cidadao (CAC) da Camara Municipal de Morro do Pilar, objetivando o acesso
da populacéo a estes servicos essenciais, por um periodo de 12 (doze) meses.

O(s)servico(s)é/sdo de natureza comum, ndo se enquadrando como servigo(s) de luxo
conforme Decreto Municipal, bem como também nédo séo superiores a qualidade necessaria para cumprir as
finalidades as quais se destinam.

O(s) servigo(s) bem..como sua(s) especificacdo(des) e quantidade(s), se encontra(m)
pormenorizado(s) no documento anexo.

A duragdo da vigéncia sera de: 12 meses
Havera possibilidade de prorrogacéo: SIM

FUNDAMENTO E JUSTIFICATIVA ACERCA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO/DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

A prestagéo de servigos publicos fundamentais, como a emissdo de carteiras de identidade
nacional, atestados de antecedentes criminais, cadastro biométrico e diversas certidoes, é essencial para o
pleno exercicio da cidadania. Atualmente, os municipes enfrentam desafios para obter esses documentos e
servicos cruciais de forma conveniente e local. Essa situagcdo gera barreiras significativas para cidadéos que
necessitam desses servigos para fins de emprego, educacéo, questdes legais e outras necessidades diarias,
dificultando sua participag&o na sociedade e o acesso a direitos. A implantagéo e operacionalizagéo do Centro
de Apoio ao Cidad&o (CAC) é concebida precisamente para centralizar e facilitar 0 acesso a estes servigos vitais.

A caréncia de acesso local obriga os municipes a incorrer em custos e dedicar tempo
consideravel para deslocamentos a outras localidades a fim de obter a documentacéo necessaria. Este 6nus
afeta desproporcionalmente populagdes vulneraveis e representa uma falha na disponibilizagado de servigos
essenciais diretamente onde s&o demandados. Sob a perspectiva do interesse publico, garantir o acesso
facilitado e eficiente a estes documentos constitui uma responsabilidade primordial da Legislativo Municipal
publica, impactando diretamente na qualidade de vida e cidadania de todos os residentes. A Camara Municipal
de Morro do Pilar reconhece esta lacuna e a necessidade urgente de prover uma solugédo efetiva para seus
municipes.

Para enfrentar este desafio de maneira eficaz e sustentavel, um processo formal de
contratagdo publica € indispensavel. Em alinhamento com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei
Federal n° 14.133/21, a contratacdo de servigos especializados para operar o CAC na confecgao e emissao dos
documentos e certidées supramencionadas é a forma mais eficiente e transparente de assegurar a prestacao
continua e qualificada desses servigos. Esta abordagem permite a Camara Municipal de Morro do Pilar alavancar
expertise e infraestrutura especializadas, garantindo a conformidade com os padrdes legais e os requisitos
tecnologicos necessarios para a entrega segura e confiavel destes servigos criticos.

A implementag&o bem-sucedida deste contrato resultara em beneficios substanciais para a
populagao, incluindo a drastica redugéo de tempo e custos de deslocamento, a simplificagdo de processos
burocraticos e a melhoria significativa no acesso a documentos essenciais. Esta iniciativa promove diretamente
a eficiéncia, a economicidade (para o cidad&o e para a Legislativo Municipal a longo prazo) e a transparéncia
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na oferta de serv?gos publicos. A disponibilidade ‘imediata desses servicos a partir do inicio da execugéo
contratua! e crucnal. para empoderar os cidad&os e fomentar o desenvolvimento local, solidificando o
compromisso da Legislativo Municipal publica em servir ao interesse publico de forma proativa e eficaz.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO SERVICO

_ A solugao como um todo, sob a 6tica desta Camara Municipal de Morro do Pilar, compreende
o ciclo completo de aquisi¢8o ou contratacéo, execucéo e gestéo do. objeto processual, que visa atender de
forma eficaz e eficiente & necessidade identificada. Inicia-se com-o.rigoroso processo licitatério, conduzido
estritamente em conformidade com-as diretrizes da Lei Federal n®14.133/21, buscando selecionar a proposta

mais vantajosa que combine qualidade, técnica e preco, assegurando a impessoalidade e a probidade na
escolha do futuro contratado.

Uma vez formalizado o contrato administrativo, a solugéo abrange a fase de execucao
propriamente dita, que pode variar conforme a natureza do objeto (fornecimento de bens, prestacéo de servigos,
execugdo de obra). Esta fase envolve a entrega, instalacéo, implantagéo ou a execugédo continua do servico,
sempre sob a supervisdo e acompanhamento constante da fiscalizagao do contrato, designada pela Legislativo
Municipal. A fiscalizagdo desempenha papel crucial na verificagao do cumprimento das especificagdes técnicas,
dos prazos, dag metas e das demais obrigagdes contratuais, garantindo que o que foi contratado esteja sendo
realizado conforme o pactuado e em alinhamento com os interesses publicos.

Integram a solugcdo, de maneira essencial e conforme aplicavel a natureza e criticidade do
objeto, 0s requisitos de manutengéo preventiva elou corretiva e a assisténcia técnica. Estes aspectos sao
fundamentais para garantir a funcionalidade, a durabilidade e a performance do bem ou a continuidade e
qualidade da prestacéo do servico ao longo de todo o periodo contratual. Incluem-se aqui a disponibilizacdo de
pecas, o atendimento a chamados técnicos, a realizacao de reparos e atualizagdes, sempre com prazos niveis
de servico previamente estabelecidos em edital e contrato, minimizando interrupgdes e assegurando o pleno
uso ou fruic&o do objeto pela Legislativo Municipal e pela comunidade.

O ciclo de vida da solucao, sob a perspectiva da contratagdo, encerra-se com a completa e
satisfatéria execugdo do objeto, atestada pela fiscalizacdo, seguida pelos ritos de aceitagcao (proviséria e
definitiva, quando cabivel), liquidagéo e pagamento das despesas. A gestdo contratual permeia todas as etapas,
desde a assinatura até a extingdo do vinculo, assegurando. 0 fiel cumprimento das clausulas contratuais, a
aplicagéo de sangdes quando necessario e a resolugao de eventuais pendéncias, cuiminando na entrega efetiva
do beneficio esperado pela Camara Municipal de Morro do Pilar & populagéo e a propria estrutura administrativa.

|REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Considerando a necessidade publica identificada e descrita na contratagédo dos servigos
atinentes ao Centro de Apoio ao Cidadao (CAC), abrangendo confecgéo de carteiras de identidade, atestados
de antecedentes, cadastro biométrico e certidoes, a contratagdo em questdo visa atender de forma eficaz e
eficiente aos objetivos almejados. Para tanto, faz-se imperativo estabelecer os requisitos basicos e especificos
que norteardo O processo licitatorio e a futura execugdo contratual, garantindo a selegéo de proposta mais
vantajosa e a entrega ou prestacao de servicos adequados e de gqualidade.

Os requisitos a seguir detalham as condigdes minimas e indispenséaveis necessarias para
assegurar que a contratagéo dos servicos atinentes ao Centro de Apoio ao Cidadéo (CAC), abrangendo
confecgéo de carteiras de identidade, atestados de antecedentes, cadastro biométrico e certiddes seja realizada
com sucesso, observados os padrées minimos de qualidade e desempenho, bem como critérios de
sustentabilidade, sem estabelecer exigéncias desnecessarias que restrinjam indevidamente a competitividade.

Os requisitos especificos, essenciais e indispensaveis a execugéo satisfatéria do objeto ()
incluem:

. Conformidade Técnica e Funcional: O objeto deve atender integralmente as
especificagdes técnicas, funcionais e operacionais essenciais detalhadas, garantindo sua adequagao ao uso

pretendido e sua plena operacionalidade.
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« Qualidade e Desempenho: Garantia de padroes de qualidade e desempenho compativeis
com as normas técnicas aplicaveis e as necessidades da Legislativo Municipal, assegurando a confiabilidade,
eficiéncia e durabilidade do fornecimento ou servigo.

« Sustentabilidade: Inclus8o de critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica na execucado. contratual, em alinhamento com o disposto na .Lei n° 14.133/2021 e demais
regulamentacdes pertinentes, buscando a aquisicdo ou contratacéo de solugdes que minimizem impactos
negativos e promovam beneficios sociais e ambientais.

« Seguranga: Atendimento aos requisitos de seguranca aplicaveis ao objeto, seja para seu
manuseio, operacao, instalacéo ou para a protecdo de dados e informacdes, conforme a natureza do bem ou
servigo.

« Prazos: Cumprimento rigoroso dos prazos. estabelecidos para entrega, execugao,
:\r;lstalagécla ou conclusao das etapas contratuais, fundamentais para a continuidade das atividades da Legislativo

unicipal.

« Manutencdo e Suporte.(se aplicavel): Disponibilidade de servicos de manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico e garantia, quando inerentes a natureza do objeto, para assegurar sua
plena funcionalidade e operacionalidade ao longo da vigéncia contratual.

+ Compatibilidade Operacional (se aplicavel): Necessidade de integrac@o harmoniosa com
sistemas, equipamentos ou processos ja existentes na estrutura da Legislativo Municipal, quando aplicavel, para
evitar descontinuidades ou necessidade de adaptacdes complexas e onerosas.

+ Conformidade Legal e Normativa: Atendimento a todas as leis, normas técnicas e
regulamentos aplicaveis ao objeto e & sua execucao, incluindo, mas nao se limitando as disposicées da Lei n°
14.133/2021 e legislagdes setoriais pertinentes.

Adicionalmente, a empresa a ser contratada devera atender as condicdes de habilitagao
juridica e qualificagdo técnica, esta ultima, especialmente no caso de servicos, mediante comprovagéo de
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagao, conforme detalhado no Termo de Referéncia. O cumprimento desses requisitos de habilitacao
visa garantir a capacidade da futura contratada em executar o objeto com a devida qualidade € eficiéncia, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Os servicos a serem prestados deveréo obedecer as normas e especificactes conforme for
aplicavel.

Da Subcontratacéo - Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo -N&o havera exigéncia de garantia da contratacéo, prevista no artigo
96 e seguintes da Lei 14.133/2021.

Garantia do servico - O prazo de garantia do servigo & aquele previsto na Lei n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

IMODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucao do(s)servico(s) sera: PARCELADO AO LONGO DO EXERCICIO

Caso n&o seja possivel a prestacéo do(s) servigo(s) no prazo previsto, a empresa devera
requerer, motivada e tempestivamente com 02 dias de antecedéncia, requerer a prorrogacao do prazo, a qual
somente ocorrera se a justificativa for aceita pela Legislativo Municipal, ressalvados as situagdes de caso fortuito
e forga maior.

O(s) servigo(s) devera(&o) ser entregue(s) acompanhado(s) de documento fiscal, com as
mesmas condi¢gdes indicadas na proposta de prego vencedora do certame, quanto a forma de prestagéo,
garantia, quantidade, qualidade e autenticidade, respeitando rigorosamente as especificacbes deste TR e
anexos.

O(s) servico(s) devera(éo) ser prestado(s) no enderego indicado na Autorizagdo de
Fornecimento/Servigo.

—
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|MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

Os responsaveis pela gestdo e pela fiscalizagéo contratual observardo as normas da Lei
14.133/2021, as regras do regulamento municipal, em especial ao Decreto Municipal, ao contrato ou documento

equivalente que tenha valor contratual (art. 95 da Lei 14.133/2021), e seguindo em que couber as seguintes
rotinas:

Aos servidores investidos na funcéo de fiscal, especialmente designados pela Legislativo
Municipal, compete:

' Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo da
contratacdo, objetivando. verificar o cumprimento. das. disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em
todos os seus aspectos;

Solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo do objeto, que apresente defeito insanavel durante
seu uso, durante o prazo de garantia, cujo prazo sera de 5 (cinco) dias uteis;

Anotar em registro proprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as irregularidades
constatadas, informando prazo para sua regularizagéo, propondo & Legislativo Municipal, quando for o caso, a
aplicacéo das penalidades previstas na legislacéo pertinente.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagao da contratagaéo
sergo submetidas a apreciagdo da autoridade superior, para adogao das medidas cabiveis, consoante disposto
no art. 117, §§ 1°e 2° da Lei n® 14.133/2021;

Exigéncias da fiscalizagdo, respaldada na legislag&o aplicavel no TR e Edital/Aviso de
Contratacéo, deverdo ser imediatamente atendidas pela CONTRATADA;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislacao vigente;

O fiscal do contrato verificara a manutencéo das condicdes de habilitacéo da contratada,
acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

A fiscalizagdo do contrato sera auxiliada pela Procuradoria Geral do Legislativo Municipal,
Assessoria de Controle Interno e Geréncia de Compras e Licitagéo, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo
com informacbes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

O gestor do contrato coordenaré a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagéo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da Legislativo Municipal.

O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condicdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Legislativo Municipal.

. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao
nos termos do contrato.

|CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

O(s)servico(s) sera(ao) recebido(s) provisoriamente, de forma sumaria, no ato do
recebimento pelo fiscal para posterior verificagdo de conformidade.

O(s)servico(s) podera(zo) ser rejeitado(s), no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes.no Termo.de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigido(s) sem onus para a
Legislativo Municipal.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a verificacdo da
qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

O recebimento provisério ou definitivo n&o excluira a responsabilidade civil pela perfeita
execucado do contrato.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, proceder-se-a a liquidagao.
Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado: MENSAL

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento ateé a data de sua efetiva realizagdo, mediante

aplicagao do indice especifico utilizado pelo municipio de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria; para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicadas pelo contratado.

|[FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade: DISPENSA, do tipo MENOR PREGO, com critério de julgamento: GLOBAL / LOTE.

Havera apresentacdo de Prova de conceito: NAO SE APLICA

DOCUMENTOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO: Para fins de habilitagdo, em
complemento aos documentos ja exigidos referente a habilitag&o juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista pela
Equipe de Licitagdo, devera o licitante apresentar ainda os seguintes documentos especificos:

[ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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O valor mensal estimado para esta contratagdo é de R$ 2.453,33 (dois mil e quatrocentos
cinquenta trés reais e trinta e trés centavos).

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento-do Legislativo Municipal na seguinte dotagao:

UNIDADE ORGAMENTARIA: 0101010
PROGRAMA DE TRABALHO: 01.031.0001.2486
NATUREZA DA DESPESA: 339036

FONTE DE RECURSO: 1500.000.0000
FICHA: it

CONTATO DO DEMANDANTE - PARA ESCLARECIMENTOS/DUVIDAS SOBRE O OBJETO DA
CONTRATAGCAO

NOME: Daisy Silvério da Silva.
TELEFONE: 31 98506 8381.
E-MAIL.: adm@morrodopilar.cam.mg.gov.br.

|TERMO DE CIENCIA DO FISCAL

Eu, Daisy Silvério da Silva, declaro estar ciente de minha designagcéo como Fiscal do Contrato referente ao
objeto deste Termo de Referéncia. Comprometo-me a desempenhar minhas fungdes com diligéncia,
imparcialidade e integridade, garantindo o cumprimento das clausulas contratuais, o controle de prazos e a
‘avaliagdo do desempenho da contratada. Estou ciente da importéncia de documentar todas as comunicagbes
e ocorréncias relacionadas ao contrato.

Daisy Silvério da Silva
Fiscal

Camara Municipal de Morro do Pilar, 18 de junho de 2025.

A

Edu Pe -
Assessor Legislativo — Agente de Contratacao
Comissao de Contratacéo

Shn
Daisy ério da Silva

Auxiliar Administrativa
Comisséao de Contratagao
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